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Sistema de Envio y Recepcion de Informacion Financiera Institucional
(SERIF)

Pasos a sequir para cambio o recuperacion de contrasena:

Paso 1. Dar clic en "Recuperar mi contrasefa”

Iniciar Sesion
Usuario

Escribe tu usuario

Contrasena

Escribe tu Contrasera

Recuperar mi contrasenia

ACCEDER

Paso 2. En la siguiente pantalla, debera digitar el correo que se remitio al momento de
solicitar su usuario; y dar clic en "Enviar’, automaticamente recibird un correo con el
codigo(contrasena).

PROCESO DE ACTUALIZACION CONTRASENA.

VERIFICACION DE CORREQ ELECTRONICO REGISTRADO

« Enviar |

NOTA: Si no recibe el correo con el codigo en el momento, se solicita esperar maximo
5 minutos y en caso de no recibir el correo con el asunto “SERIF-Solicitud para cambio
de clave’, se solicita enviar mesa de servicio identificando codigo y nombre de la
institucion, DUI y usuario en SERIF, ademas solicitar verificar y actualizar el correo
electronico (especificar correo electronico)
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Paso 3. Recibira un correo con un codigo (contrasefia genérica) y enlace directo para el
SERIF.

Recibimos una solicitud para cambio de clave asociado y le proporcionamos el siguiente
codigo: Ubzbokzpyi a este correo electronico, por favor haga
click http://dgcg.mh.gob.sv:80/envdocfin/envio2022 para el reinicio de su clave.

Paso 4: Alingresar nuevamente al SERIF por medio del enlace, digitara usuario y el codigo
que se recibid por medio de correo vy al intentar acceder le aparecera la siguiente pantalla
donde dara clic en "Cambiar contrasefia”

Error de USUARIO.

efa, se solicita realizar el cambio haciendo clic en el botA*n cambiar

contraseAa. _,
CONTRASENA

A

\

Cambiar contrasena

Acceso Denegado

Paso 5. En la siguiente pantalla, en la contrasefia anterior, escribira el codigo (contrasefa)
que ha sido enviada a su correo electronico y luego escribe la nueva contrasefa y repite.

PROCESO DE ACTUALIZACION CONTRASENA.

LA CONTRASERNA QUE VA COLOCAR DEBE CUMPLIR CON LOS SIGUIENTES REQUISITOS:

*EL TAMARNO MINIMO 16 CARACTERES Y MAXIMO 26 CARACTERES.

*DEBE CONTENER AL MENOS 1 CARACTER ESPECIAL, LOS CARECTERES ESPECIALES PUEDEN SER CUALQUIERA DE LOS
SIGUIENTES: #,5,% ,/.(, ). .

*DEBE CONTENER CARACTERES ALFABETICOS CANTIDAD MINIMA DE CARACTERES ALFABETICOS 9.

*DEBE CONTENER NUMEROS, CANTIDAD MINIMA DE NUMEROS 6.

CONTRASERNA ANTERIOR
NUEVA CONTRASERNA:
REPITA CONTRASERIA:

|_ + Cambiar Clave |
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